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Okres odpowiedzialnosci za towar wynosi 2 lata od daty zakupu.

Reklamacje rozpatrywane sg z tytutu rekojmi, zgodnie z obowigzujacymi przepisami polskiego prawa,
w szczegdlnosci ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.

OGOLNE WARUNKI ROZPATRYWANIA REKLAMACII

1. Odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi obejmuje tylko wady fizyczne, ktdre istniaty w chwili
przekazania produktu lub powstaty z przyczyn w nim tkwigcych.

2. Ceramika Color Sp. z 0.0. odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uptywem dwoch lat od daty wydania towaru.

3. Ceramika Color Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli klient w chwili
zawarcia umowy wiedziat o istnieniu wady.

4, Nie uwaza sie za wady defektéw spowodowanych w szczegdlnosci:
— transportem i przechowywaniem,
— nieprawidtowym montazem,
- stosowaniem produktu niezgodnie z przeznaczeniem i wiasciwosciami,
— uszkodzeniem mechanicznym,
- zastosowaniem nieprawidtowych materiatéw i narzedzi do obrobki i montazu,
- niewlasciwa konserwacjg i eksploatacja,
—  kataklizmami i zdarzeniami losowymi.
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Wszystkie zgtoszenia reklamacyjne nalezy sktadac za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: reklamacje@ceramikacolor.pl

6. Kazde zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
- ilos¢ i doktadng identyfikacje reklamowanego towaru,
—  opis wady,
— nr faktury zakupu,
- date zakupu,
- dane zglaszajgcego,
— roszczenie kupujgcego.

7. Ustosunkowanie sie do zasadnosci reklamacji odbedzie sie w mozliwie jak najkrotszym terminie,
ale nie pozniej niz 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji do Ceramika Color Sp. z o.0.

8. W przypadku uznania zasadnosci reklamacji Ceramika Color Sp. z 0.0. zobowigzuje sig do:
- wymiany produktu wadliwego na wolny od wad, lub
- obnizenia ceny produktu wadliwego proporcjonalnie do wadliwosci, lub
- zaakceptowania odstgpienia kupujgcego od umowy pod warunkiem, ze wada fizyczna jest
istotna.
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OPIS POSTEPOWANIA

Klient, w przypadku stwierdzenia wady wyrobu, reklamuje go u Sprzedawcy przekiadajgc dowdd zakupu
towaru. Sprzedawca sporzadza zgloszenie reklamacyjne wykorzystujac dostepny w swoim punkcie
formularz reklamacyjny, badz dokonuje zapisu zgitoszenia w innej formie odnotowujac wszystkie
niezbedne dane wymienione w tym formufarzu {pkt. 6)

Kazde zgloszenie reklamacyjne, ktdre wplyneto do spdtki, rejestrowane jest przez Specjaliste ds.
reklamacji w Rejestrze Reklamacji

Reklamacja droga odwrotng do sposobu zakupu trafia do dziatu reklamacji na adres e-mail (pkt. 5)
Pisemna odpowiedz zostaje wystana na adres email bezposredniego Odbiorcy Spoiki.

Mozliwe sposoby rozpatrzenia reklamacji:

- reklamacja niezasadna - odrzucona:

Bezposredni odbiorca dostaje na adres email odmowng odpowied? na zgtoszenie reklamacyjne
z uzasadnieniem odmowy (niezasadnosci reklamacji).

- odbiér plytek od klienta {zwrot rekiamacyjny):

Towar odbierany jest od Klienta. Towar wraca do magazynu, zostaje zliczony, a dziat korekt wystawia
fakture korekte na zwrdcong ilosé. Jesli przyczyng zwrotu sg wady jakosciowe, przed przyjeciem na
stany magazynowe Specjalista ds. kontroli jakosci ocenia i kwalifikuje zwrdcony towar do odpowiedniego
gatunku.

- wymiana plytek na wolne od wad:

Plytki zostaja odebrane od Klienta. Towar wraca do magazynu zostaje zliczony, skontrolowany,
zakwalifikowany do odpowiedniego gatunku. Klientowi zostaja wysytane nowe ptytki (ten sam lub, po
uzgodnieniu, inny asortyment)

lub {w celu przyspieszenia operacji)

Klient zamawia nowg potrzebna ilo$é- wystawiana jest nowa faktura. Nowy towar wysytamy do Klienta.
Reklamowany towar zostaje odebrany od Klienta, zliczony w naszym magazynie i dziat korekt wystawia
fakture korekte do pierwotnej faktury zakupowej (postepowanie jak w przypadku odbiorze plytek od
klienta).

- przecena (obnizenie ceny reklamowanych plytek):
Bezposredni odbiorca, w porozumieniu i akceptacji specjalisty ds. reklamacji, otrzymuje z dziatu korekt
fakture korygujaca na uzgodniong kwote przeceny.

- utylizacja:
Klient (bezposredni odbiorca) utylizuje reklamowany towar. Przesyla protokdt utylizacji i na jego
podstawie dziat korekt wystawia fakture korygujaca.



